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¢QUE ES EL TRABAJO EN RED?

Podriamos acudir a numerosas definiciones, pero vamos a presentar una definicion
general, que resulta interesante y practica: Es el trabajo sistematico de colaboracion y

complementacién entre los recursos locales de un ambito territorial.

Se asemejaria a la creacion de una “tela de arafia” entre las entidades locales de una

misma zona geografica.

(¢ TRABAJAR O NO TRABAJAR EN RED?

Antes de acercarnos al cuerpo de la ponencia es importante presentar dos premisas, para

sentar algunos limites al tema de trabajo en red:

0 Se presenta la Iglesia como LA RED, la suma de las Iglesias locales, NO la suma
de las denominaciones.
o0 El objetivo es crear red entre las congregaciones de un ambito territorial concreto,

tal y como aparece en la definicion.

Teniendo presente estas premisas, en Barcelona o Catalufia, podriamos hablar de trabajo

en red, en dos dimensiones territoriales:

o En el ambito de la ciudad de Barcelona y pueblos periféricos

o En el ambito de las comarcas territoriales que existen en la comunidad catalana.

¢QUE IMPLICA TRABAJAR EN RED?

Antes de responder, debemos de tener presente que se puede plantear un trabajo en red

en DOS NIVELES:

0 PRIMER NIVEL: Un trabajo sencillo pero sisteméatico entre las diaconias locales o
otras entidades existentes en una zona especifica.
0 SEGUNDO NIVEL: Alcanzar una red que sea capaz de crear un proyecto comun

que se haga visible en toda la ciudad de Barcelona.



Teniendo esto en mente respondamos a la pregunta ¢(QUE IMPLICA TRABAJAR EN RED?
¢,POR QUE ES IMPORTANTE?

MAS QUE COORDINACION. Podemos trabajar coordinados para llevar a cabo una

actividad especial, para realizar una campafia evangelistica, cualquier evento, pero no
estaremos trabajando en red, porque son actividades esporadicas no sistematicas y

continuas.

ARTICULACION COMUNITARIA. Es tejer como una tela de arafia en la que todos los hilos

estan interrelacionados, con una visién clara de intervenciébn comunitaria, es decir,
intervenir y dirigir nuestros esfuerzos hacia la comunidad. Es aprovechar los diferentes

recursos de cada Diaconia local, de cada proyecto que existe.

COLABORAR DE FORMA ESTABLE Y SISTEMATICA. Sea cual sea el nivel de trabajo en red

planteado, es importante crear una estructura (tela de arafia), que con el paso del
tiempo tenga una estructura estable, creando una metodologia coherente, sistematica y

que sea visible interna como externamente.

EVITAR DUPLICIDADES. Hermanos/as, hace unos afos, ¢Quién tenia en sus lIglesias obra

social? Quizas muchas comunidades tenian, pero se realizaba de una forma muy

diferente, mas personal y directa.

He visitado la pagina Web de Diaconia Catalana y los servicios que mas abundan en las

Iglesias son: el reparto de comida y de ropa.

La pregunta que deberiamos plantearnos es: ¢Seriamos capaces de organizarnos de
forma que las Iglesias locales de un ambito territorial se dediquen a &areas de
intervencion diferentes y sumar esfuerzos, ofreciendo nuevos servicios en algunas de

nuestras comunidades?

Mientras tanto, lo que estamos haciendo en algunas zonas es duplicar los servicios que

ofrecemos a la sociedad mas cercana.

EVITAR COMPETENCIA ENTRE RECURSOS. Con la subvencién ofrecida por la Fundacion

Pluralismo y Convivencia, muchas Iglesias han presentado sus proyectos locales para

recibir apoyo econdmico.



La pregunta que nos tenemos que hacer es: ¢(Estamos dispuestos a realizar un mismo
proyecto con otras iglesias con la vision de realizar un proyecto mas ambicioso y visible

en Barcelona?

DESCOORDINACION. La realidad que nos encontramos dentro de una misma ciudad,

incluso dentro del mismo barrio es que las Iglesias no conocen el trabajo que estan
realizando sus hermanos de otras lIglesias cercanas ¢Por qué? Sencillamente porque
pertenece seguramente a otra denominacién o a otro Grupo de Iglesias con una

tendencia teolégica diferente a la nuestra.

Hace unos meses, una periodista de un periédico de Valencia, llamé a Misién Urbana para

hacer un reportaje de las religiones minoritarias.

Con el fin de transmitir mejor nuestra informacibn mantuve una entrevista con la
periodista y una de las primeras preguntas que me hizo fue: (Todas las Iglesias
Evangélicas son Bautistas? Esta pregunta me hizo reflexionar sobre la visién que se

tiene de la Iglesia Evangélica en su conjunto desde una posicidon externa.

Comencé a explicarle la realidad de nuestra Iglesia Evangélica y me sentia incémodo

teniendo que explicar nuestro tejido eclesial a una persona ajena a nuestro contexto.
Pero podemos estar seguros que gracias a la accion social de la Iglesia, podemos aunar
nuestras fuerzas, nuestros recursos, para conseguir una red de trabajo eficiente y

operativo de la Comunidad Evangélica.

RESULTADO FINAL: Potenciar el trabajo en comun

El resultado final al que llegamos en esta primera parte de la exposicidn estaria

encaminado a alcanzar el PRIMER NIVEL de trabajo en red.

Este primer nivel implica actuar las Diaconias Locales de un ambito territorial de forma
efectiva y préctica:
o Conociéndose
Compartiendo informacion
Aprendiendo de la experiencia del otro

Trabajar juntos en algun ambito de intervencién concreto.

o O o o©

Reconocimiento mutuo de las experiencias en las diferentes congregaciones.

Todas las experiencias son validas, no hay mejores ni peores.



o0 Objetivo final: Provocar un efecto multiplicador de los recursos humanos,

economicos, de los recursos eclesiales y espirituales.

Este PRIMER NIVEL es el minimo que se deberia alcanzar, si queremos trabajar en red.

¢Colmo dar los primeros pasos? El

primer paso a dar seria crear una
comisién con los representantes de
cada una de las diaconias locales
implicadas en el proyecto de

Trabajo en Red.

En este proyecto Diaconia Catalana

podria ser, inicialmente, el

catalizador de esta nueva etapa

para empezar a trabajar.

La pregunta que nos debemos hacer es: (Estoy dispuesto a trabajar con otros/as

hermanos/as en red, siendo uno mas en el proyecto que se genere?

¢COMO NACEN LAS REDES DE TRABAJO?

La perspectiva que se presenta pertenece al mundo secular, pero es importante que
veamos como se entiende el trabajo en red fuera de nuestro contexto y cémo se puede

adaptar a nuestra realidad eclesial.

Las redes nacen de pequefios grupos de individuos (en nuestro contexto podrian ser las
Iglesias) y grupos con una filosofia comun (mas que filosofia, creencia en el mismo Dios)
0 bien desde organizaciones y entidades con objetivos compartidos (pocas entidades
tienen los objetivos tan afines), evolucionan hacia estructuras mas complejas y maduras
con estabilidad, acuerdos explicitos de colaboraciéon, organizaciéon, sistemas de

coordinacioén y servicios (0 programas).

Depende de vuestra implicacion personal, que el trabajo en red que se inicie, s6lo sea un
intercambio de experiencias y poco méas, o se convierta en una estructura mas compleja,

con organizacion, estabilidad, sistemas de coordinacién,... proyecto comun.



METODOLOGIA DEL TRABAJO EN RED

La pregunta que quiero lanzar es: ;COMO PODEMOS A NIVEL PRACTICO TRABAJAR EN
RED?

El objetivo de esta ponencia, teniendo en cuenta la experiencia de Mision Urbana en
Valencia, y en otras ciudades de Espafa, es presentar las directrices de como trabajar

en red para iniciar un proyecto social comun entre las Iglesias de Barcelona.

No queremos crear otra organizacion paraeclesial, sino que queremos crear una entidad

intereclesial e intraeclesial, que se proyecte hacia el futuro y hacia el exterior; que pueda

visualizarse en el ambito social de esta ciudad.

Por ello, LA PROPUESTA, después de presentar un Primer Nivel de trabajo en red, ES:
Realizar un proyecto comun que trabaje con el denominado “cuarto mundo” = los

colectivos mas desfavorecidos de la sociedad.

El concepto del Cuarto Mundo engloba todos los d&mbitos sociales de actuacién, lo que
facilita la intervencién de las Iglesias, dependiendo de su interés y su preocupacién, pero
siempre dentro de un PROYECTO COMUN.

Necesariamente, la pregunta que nos tenemos que hacer es: (QUE PASOS DEBERIAMOS
DE DAR PARA INICIAR UN PROYECTO COMUN?

1. CONSTRUIR LAS BASES DEL TRABAJO EN RED

¢COMO PODEMOS EMPEZAR A TRABAJAR EN RED?

o Creando acuerdos basicos iniciales, entre las distintas diaconias locales implicadas

o Partiendo de un reconocimiento mutuo.

0 Ausencia de protagonismos personales

0 MUY IMPORTANTE: Definir las grandes lineas de actuacion: ;Qué queremos
hacer? Poblacién diana de nuestro proyecto: Cuarto Mundo (familias con escasos
recursos econdmicos, personas sin techo, inmigrantes, infancia, personas
mayores, etc...). ES NECESARIO QUE HAYA UNANIMIDAD.

o0 Incorporacion de recursos: humanos, econdmicos, local...

0 Captacion del voluntariado para intervenir en el proyecto

0 Necesidad de formacién especializada para el voluntariado, antes de la ejecucion

del proyecto y durante el desarrollo del mismo.



Hace unos afos vivi una experiencia junto a otro de los responsables de Misidon Urbana
en una ciudad del Levante. Las Iglesias nos habian convocado para compartir los pasos a
dar para iniciar una Mision Urbana en la ciudad. Cual fue mi sorpresa que, al final de la
mafana, el unico pastor que habia asistido, se levanté y exclamaé: “Esta reuniéon se habia
convocado para pastores y responsables de Iglesias. Si s6lo estoy yo como pastor, por

favor avisadme cuando estemos todos los pastores”

Esta actitud inicial, mostré varios aspectos que deben erradicarse a la hora de iniciar un
nuevo proyecto. Entre los que hemos mencionado, los dos mas significativos son: la falta

de respeto mutuo y las pretensiones de protagonismo personal.

Un trabajo previo al inicio del proyecto, es analizar las necesidades reales que

existen en ambito social en el que vamos a intervenir.

Para ello, existe lo que se conoce en campo de la investigacion el ANALISIS DAFO. Este
andlisis nos ayudara a ser mas conscientes y realistas de nuestra realidad eclesial con la

que vamos a trabajar.

Antes de introducirnos en el analisis de nuestra realidad, vamos a presentar los cuatro

aspectos a trabajar y reflexionar en el Analisis DAFO.

El Analisis DAFO consta de cuatro términos: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y

Oportunidades. Conozcamos el significado de cada una de estas palabras:

o0 Debilidades. Son los puntos débiles internos que existen en la organizacion. En
nuestro caso, se refiere a los puntos débiles a la hora de iniciar el proyecto social
en comun.

0 Amenazas. Son los aspectos externos que pueden amenazar la puesta en marcha
del proyecto o la continuidad del mismo.

o0 Fortalezas. Son los puntos fuertes internos que existen entre los miembros que
inician el proyecto.

0 Oportunidades. Son las oportunidades externas que debemos aprovechar para

nuestro proyecto.

El objetivo con el siguiente cuadro es que se trabaje con el equipo de responsables que

llevaran a cabo la gestacion del nuevo trabajo en red.



En cada cuadro, aparecen solo algunos aspectos a valorar, son algunas aportaciones para
que sirvan de ejemplo. En cada faceta del DAFO, es muy importante profundizar y
reflexionar para alcanzar conclusiones. En la medida que se alcancen conclusiones con

este andlisis, el trabajo a desarrollar sera mas practico y eficiente.

ANALISIS DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS
Puntos débiles internos Amenazas externas
e Descoordinacion interna e Competitividad con otras ONGs a

la hora de conseguir apoyo

e Recursos humanos no aptos: L.
economico externo

ENTREVISTA SOCIAL

e Obstaculos, limitaciones,
problemas,... que pueden surgir de
la puesta en marcha del proyecto
debido a agentes externos

¢ Ausencia de formacion de nuestros
Agentes de Intervencion en
nuestras lglesias

Aspectos que deberian cambiar Todo lo que debe prevenirse
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Puntos fuertes internos Oportunidades externas a aprovechar
¢ SOMOS EL PUEBLO DE DIOS ¢ Presentarse ante los organismos

publicos con el respaldo de miles
de miembros de Iglesias, con
o Diversidad de dones espirituales: diferentes perfiles.

amor, paciencia, VISIBLES Y NO

e Motivacion

e Buscar apoyo econémico externo:

VISIBLES . :
subvenciones de organismos
e Hermanos/as con aptitudes y publicos y entidades privadas
actitudes (Cajas de Ahorros), teniendo

- presente nuestra capacidad
e Recursos econémicos

Todo lo que se debe conservar Todo lo que se deberia aprovechar

Si se realiza un Analisis DAFO en profundidad, nos abrird los ojos para ver nuestras

verdaderas posibilidades como Pueblo de Dios.

2. HACER OPERATIVA LA RED CREADA. “Unidos juntos en armonia”



El resultado de construir las bases para trabajar en red debe ser la creacion de un
PROYECTO COMUN, que responda a necesidades reales de nuestra sociedad, QUE
RESPONDA A LOS SIGUIENTES PARAMETROS:

Andlisis de la realidad social en la ciudad de Barcelona
Elaboracion del proyecto: visionario y practico

Valorar el coste econdmico y su conseguir financiacion

o O o o©

Legitimizar el proyecto: Acta de Constitucién y Estatutos, si se crea una nueva
entidad

0 Praxis del proyecto: Poner el proyecto en marcha. Los principios en todos los
proyectos son siempre dificiles.

o0 Evaluacioén y reformulacion del proyecto

Para que sirva de ejemplo y motivacion, la experiencia de Misidn Urbana en Valencia ha

sido la siguiente:

12 ETAPA. Antes de abrir y la apertura. Se comprometieron 7 Iglesias de diferentes

denominaciones para iniciar el proyecto.

22 ETAPA. Programas para cubrir necesidades basicas: comida, ropa, busqueda de
empleo, aseo personal, peluqueria, lavanderia,... ENTIDAD CON UN CARACTER MAS
ASISTENCIAL.

32 ETAPA.

a. Creacion de nuevos programas especializados como:

Piso de Acogida

Trabajo con Familias de forma integral, con una profesional (Trab. Social)

b. Potenciar algunos programas ya existentes como:

- Primera Acogida (Entrevista social)

. Programa de Insercion Laboral (4-6 pers./semana)
- Programa de Nifios

. Grupo de Encuentro

ACTUALMENTE trabajan 5 Profesionales y unos 90 voluntarios.

De esta manera, Misibn Urbana se ha convertido en una entidad de referencia en el

ambito social de Valencia. La entidad ha pasado de realizar una labor de caracter



asistencial a desarrollar diferentes Programas Especializados, realizando una actuacion

integral con los colectivos del “Cuarto Mundo”

3. HACER EFICAZ LA RED

La conferencia va dirigida a motivar y orientar a las Iglesias para la creacion de una
nueva red de trabajo. Por ello, en este apartado s6lo aparecen algunas pinceladas para
hacer eficaz la red, entendiendo que la ampliacion del contenido de este punto
corresponderia tratarlo de forma mas profunda en el futuro. Este punto se situaria a

medio plazo, cuando el proyecto ya esta en marcha.

En esta uUltima fase el propésito es trabajar con eficacia. Esta etapa se prolongara en el
tiempo, por ello se hace necesario realizar evaluaciones periédicas, con el fin de detectar
las “desviaciones” del proyecto y encauzarlo para conseguir los objetivos inicialmente

marcados.

“Somos uno en Cristo”

En este punto debemos tener presente este texto. Queremos que todas las diaconias
locales implicadas compartan un mismo espiritu, una misma visibn y un mismo

proyecto.

Para ello, recordemos los siguientes consejos:

o Importancia del trabajo en equipo, esto es, sumar esfuerzos con los dones y
capacidades de cada uno de los colaboradores.

0 Ausencia de protagonismos personales. Unidad corporativa, principalmente hacia
el exterior.

0 Necesidad de recursos humanos claves: Coordinador/a, Junta Directiva,...

o0 Definicion clara de funciones de todos los miembros del equipo, tanto de
profesionales, como de voluntarios.

o Tener capacidad reflexiva sobre la evolucion de la praxis de nuestro proyecto, en
relacion a las necesidades detectadas inicialmente.

0 Flexibilidad para realizar los cambios necesarios para mantener la eficacia del

proyecto y, por ende, la eficacia de la red.

TRABAJO EN RED: INTERNA Y EXTERNA



Para que una red de trabajo funcione es necesario que sea eficaz en su red interna y en
su red externa. Por ello, es muy importante que la red tenga una FUERTE ESTRUCTURA
INTERNA. Como las raices de un arbol. Si no tenemos unas raices profundas, nunca

podremos tener unas ramas que crezcan hacia el exterior

¢ QUE FACTORES INFLUYEN PARA CREAR UNA RED INTERNA ESTABLE?

o Iglesias miembros con un “mismo sentir’ y una misma vision.
o0 Tener un equipo de voluntarios estable y bien formado para desarrollar el
proyecto.
0 Reconocimiento y apoyo a los responsables del proyecto, por parte de las Iglesias
y de la Junta Directiva
o Iglesias miembros dispuestas a apoyar el proyecto de distintas denominaciones.
0 Las personas responsables, que se pongan al frente del proyecto deben destacar
por sus habilidades sociales, esto significa que debe tener:
= Capacidad para trabajar en equipo
= Capacidad para liderar equipos de trabajo
= Habilidades para la comunicacion
= Capacidad de negociacion

*» Habilidades para la relaciéon con los usuarios

= Vocacion e iniciativa
= La persona responsable debe inspirar y guiar a los miembros del grupo. No

es mandar, es acompafiar con el ejemplo.

“Ninguno de nosotros es tan inteligente, como todos nosotros juntos”

“UNA FUERTE ESTRUCTURA INTERNA SE PROYECTA HACIA UNA FUERTE PRESENCIA EN
LA RED EXTERNA-EN LA SOCIEDAD”

Es fundamental que la estructura interna responda a principios democréticos, de manera
que todas las comunidades que trabajen en el proyecto tengan la misma

representatividad y el mismo protagonismo a la hora de trabajar en red. En las

siguientes imagenes vemos dos modelos de actuacion dentro de la estructura interna de

A

una entidad:

o0 ElI modelo piramidal, en el que unos pocos, la Junta
IGLESIAS
Directiva (J.D.) controlan las decisiones de la entidad.

i i RESTO DE IGLESIAS
Algunas Iglesias toman un papel de mayor autoridad, frente
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al resto de las comunidades que tienen un papel

secundario.

0o Modelo circular, en el que todas las Iglesias

representadas (DIA) tienen el mismo nivel de

representatividad y las decisiones se toman de forma

consensuada en el nuevo proyecto (NP).

Un ejemplo en Misién Urbana de como una fuerte estructura interna se traslada a una

visible red externa es la Mesa de Mediacidén y Valores, relacionada con la Inmigracion.

En esta Mesa estan representadas:

o0 Las Universidades de Valencia
Las Concejalias del Ayuntamiento de Valencia relacionadas con la Inmigracion
Los Departamentos de la Generalitat Valenciana relacionados con la Inmigraciéon
Caritas

El Consejo Islamico de Valencia

0O O O o o

Misién Evangélica Urbana

Mision Urbana esta presente en la Mesa para ayudar a prevenir posibles conflictos
relacionados con la convivencia de diferentes grupos sociales de diferentes culturas o

religiones.

De esta manera, Mision Urbana manifiesta su voz entre otras voces de organismos

publicos y privados.

¢ QUE FACTORES INFLUYEN PARA CREAR UNA RED EXTERNA ESTABLE?

o Lo més importante es tener interlocutores vélidos. Los hermanos/as que estan en
contacto con el exterior deben ser personas que tengan las habilidades necesarias
para representar el nuevo proyecto y la nueva entidad y, a la vez, abrir nuevas
vias de contacto con todos los agentes sociales que participan en la realidad social
de la ciudad o la comarca.

0 Necesidad de formarse para servir. Sabemos que Dios nos “equipa” con
capacidades y dones espirituales, pero se hace imprescindible tener un equipo
humano bien formado.

0 Los agentes externos valoraran mas nuestro trabajo cuando nuestro equipo de

trabajo posea una formacién académica y experiencia en el ambito social.
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0 Un buen servicio, ayuda a dar un buen testimonio. TRABAJAR EL TRATO HACIA
LOS USUARIOS. Esto marca la diferencia con otras ONGs.

EN LA ACTUALIDAD, (COMO TRABAJAMOS EN RED CON EL EXTERIOR DESDE MISION
URBANA?

0 Mision Urbana recibe personas derivadas de entidades como Cruz Roja, Céaritas,
Valencia Acoge, del Ayuntamiento de Valencia,...

0 Nos coordinamos con los técnicos del Ayuntamiento de Valencia en algunas
intervenciones con personas o familias.

0 En la Plataforma de Entidades del Voluntariado, somos miembros de la Comision
de Formacion.

0 Formamos parte de la Mesa de Alojamiento, en la que se rednen todas las
entidades que tienen Pisos de Acogida, o trabajan en algun albergue.

0 Desde hace dos afios, Misién Urbana recibe a alumnos de Educaciéon Social, para
que realicen su Préacticum.

o0 A nivel econdémico, también hay que trabajar la red de organismos que
subvencionan la entidad. En Mision Urbana actualmente, estamos recibiendo
subvenciones de la Generalitat Valenciana y del Ayuntamiento, lo que supone un
60 % del presupuesto.

0 Muchas empresas y comercios de la ciudad colaboran con Mision Urbana, con

donaciones materiales y econémicas.

ALCANZANDO LA MADUREZ DE LA RED: RECONOCIDOS Y ESCUCHADOS

0 La red madura cuando todos sus miembros maduran.

0 Mantener viva la ilusion de las Iglesias y de los voluntarios, con el paso del tiempo

o Tener fe en que Dios seguird proveyendo, tanto de recursos humanos como
recursos econdmicos.

o0 Trabajar la formacién continua en el voluntariado

0 Trabajar muy seriamente el trato personal hacia los usuarios.
Hermanos/as, Barcelona necesita una obra social de Dios que sea visible por todos, por

las iglesias y por los agentes sociales de la ciudad. Una obra que nazca en las iglesias, y

que sea un testimonio vivo de lo que somos y creemos.
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